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Indledning

Kvalitetsstandarden skal sikre, at der er sammenhang mellem det politiske besluttede
serviceniveau og den indsats, som borgeren modtager.

Politisk
besluttet
serviceniveau

Myndighedens
visitation og
afggrelse

Leverandgrens
udfgrelse af
indsatsen

Borgeren

Lov om forebyggende hjemmebesgg foreskriver, at kommunen skal tilbyde forebyggende

besgg til borgere, som bor i Fredensborg Kommune, hvis de er i malgruppen jf. gaeldende
lovgivning.

Besggene skal tilrettelaagges efter behov.

Denne kvalitetsstandard beskriver, hvordan Fredensborg Kommune foretager de forebyggende
hjemmebesgg.

Venlig hilsen

Fredensborg Kommune



Hvad er formalet med
besgget:

Medvirke til at stgtte borgerens evne til at klare sig selv
bedst muligt og udnytte egne ressourcer.

Forebygge sygdom og funktionsnedsaettelse hos
borgeren.

Motivere borgeren til et aktivt liv.

Formidle information om sund livsstil.

Informere om relevante tilbud.

At yde en tidlig forebyggende indsats.

Hvem kan modtage hjalpen:

Borgere, der er berettiget til at modtage forebyggende
hjemmebesgg er:

Alle borgere, som bor alene i det ar, de fylder
70 ar.
Alle borgere pa 75 ar bosiddende i eget hjem.
Alle borgere pa 80+ bosiddende i eget hjem.
Alle enker og enkemaend fra 65+.
Alle nytilflyttede seniorer fra 75+.
Borgere i alderen 65+, som er i sarlig risiko for at fa
fysiske, psykiske og sociale problemer og som er
bosiddende i eget hjem.
Det drejer sig bl.a. om:
o Borgere med alvorligt syg samlever/aegtefzelle.
o Borgere, hvis samlever/agtefaelle er flyttet i
plejebolig.
o Borgere, som udskrives fra hospital.
o Borgere, hvis funktionsevne pa anden made er
nedsat.

Hvordan gives tilbud om
besgg:

Borgere i alderen 65+ tilbydes et forebyggende besgg
efter henvendelse fra egen laege, fagpersonale,
eksterne aktgrer, pargrende eller borgeren selv.
Tilbuddet vil vaere telefonisk eller skriftligt, alt efter
behov.

70-arige enlige tilbydes et forebyggende hjemmebesgg
skriftligt det ar, de fylder 70 ar.

75-arige tilbydes et forebyggende hjemmebesgg
skriftligt i det ar, de fylder 75 &r. Af brevet vil fremga,
at borgeren vil blive tilbudt besgg igen fra 80+, hvis
ikke andet er aftalt eller borgeren henvender sig selv
ved behov i mellemtiden.

Nytilflyttede 75+-arige tilbydes et forebyggende
hjemmebesgg skriftligt ca. 3 mdr. efter tilflytning.
80+-3rige tilbydes et forebyggende hjemmebesgg
skriftligt eller pr. telefon en gang arligt.

Enker og enkemaend fra 65+ tilbydes, 6-8 uger efter de
har mistet segtefaelle/samlever, et forebyggende
hjemmebesgg skriftligt med dato og tid.
Opfglgningsbesgg tilbydes ved behov.

Borgere fra 65+, hvis segtefalle/samlever flytter i
plejebolig, tilbydes 6-8 uger efter
gtefaelles/samlevers fraflytning et forebyggende
hjemmebesgg. Tilbuddet gives skriftligt.

Hvad indgar i det
forebyggende hjemmebesgg:

En struktureret helhedsorienteret samtale, hvor borgerens
livssituation gennemgas, herunder:

Afdaekning af den aldres funktionsniveau samt fysiske,
psykiske og sociale ressourcer.

Vurdering af den aeldres mestringsevne samt netveerk
og boligforhold.




e Stgtte til at skabe refleksion hos borgeren om egen
sundhedstilstand og livssituation samt formidle
mulighederne for at vedligeholde eller forbedre denne.

e Individuel rddgivning og vejledning med henblik pa at
minimere eventuelle risikofaktorer.

e Vejledning i brug af aktiviteter, tilbud og
stgttemuligheder, der kan vaere relevante for borgeren
bdde i og udenfor kommunen.

e Henvisning til gvrige relevante indsatser og andre
samarbejdspartnere efter behov.

¢ Med udgangspunkt i samtalen aftales det med
borgeren, hvad der skal fglges op pa, hvordan det
skal ggres og af hvem.

Hvordan dokumenteres
besgget:

e Under besgget spgrges malrettet til forhold, som
p%virker helbred og livskvalitet. Der skrives et resumé
af besgget. Det registreres, hvilken vejledning borgeren
har faet, om der er henvist til gvrige indsatser eller
andre samarbejdspartnere, samt hvad der er aftalt
mellem borgeren og forebyggelseskoordinatoren.
Safremt borgeren gnsker det, gives der kopi af
journalnotat. I tilfaelde af, at borger gnsker en fortrolig
samtale, undlades notat.

Hvad kan indga i det
opfglgende forebyggende
arbejde:

e Radgivning og vejledning i daglig fast telefontid.

¢ Telefonisk opfalgning eller ekstra forebyggende besgg.

e Koordinering af tilbud og indsatser med henblik pa at
styrke borgerens ressourcer og evne til egenomsorg.

Hvilke krav er der til

¢ Relevant sundheds-/socialfaglig uddannelse.

personalet: ¢ Gode kommunikative kompetencer.
e Medarbejder skal kunne forst3, tale, laese og skrive
dansk.
e Medarbejderne skal overholde tavshedspligten.
¢ Medarbejderne skal beere synligt legitimationskort med
vellignende foto.
Kontakt: Forebyggelseskoordinatorerne kan pa hverdage kontaktes

mellem klokken 09.00 - 10.00.

Forebyggelseskoordinator tIf. 72 56 24 29.
eller tIf. 72 56 25 77.

Egevangen 3B, 2980 Kokkedal
fredensborg@fredensborg.dk
Att.: Center for /ldre og Forebyggelse

Godkendt af Fredensborg Kommunes Byrad den 16. december 2024.
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